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< Vamos para a Masterclass

Resuhados 21
e > com sua Apresentacao



Sindicos;

Administradoras;

Quem cuida da operacdo e manutencdo de
condominios, e;

Quem precisa apresentar seu trabalho para ser
escolhido;

Ou quem precisa prestar contas e demonstrar seus
resultados através de uma apresentacdo;

M.



< Disclaimer:
Eu estou aqui na frente dos
melhores profissionais do Brasil.

M.



< Alguns dados sobre o tema

M.



Informacoées do

Rotatividade e desafios da gestéo:

Aproximadamente 89% dos condominios héo conseguem manter o
mesmo sindico profissional por mais de dois anos, o que sugere os
desafios de lidar com a gestdo de conflitos, expectativas dos
moradores e transparéncia na administracdo.

Fonte: Portal SindicoNet

M.



Informacoées do

Crescimento da presenga de sindicos profissionais:

Em 2021, cerca de 18% dos condominios brasileiros contavam com
sindicos profissionais, o que representa um aumento significativo
em relagédo aos 6% registrados em 2013. Esse aumento triplicou
nestes oito anos, e no Ultimo censo, o nimero passou de 25%.
Evidenciando uma maior demanda por profissionais capacitados
para essa funcdo.

Fonte: Portal SindicoNet

M.



< Caminhos Comuns

M.



< Caminhos Comuns

Reuniodes Peridodicas com Condominos:

As reunides periddicas, como as assembleias gerais ou reunides
extraordindrias, sGo usadas para apresentar os resultados das
atividades do condominio e aprovar novas agoes.



< Caminhos Comuns

Visitas Técnicas e Relatérios de Manutencédo:

Visitas técnicas ao condominio, especialmente em areads que exigem
manutencdo preventiva. Apds essas visitas, geralmente prepara
relatorios detalhados para apresentar o estado atual do prédio.



< Caminhos Comuns

Acompanhamento de Obras e Melhorias:

Quando hd obras ou melhorias sendo realizadas no condominio, o
sindico frequentemente apresenta relatorios de progresso,

mostrando o que foi feito, o que estd pendente e quais sdo as
proximas etapas.



< Caminhos Comuns

Uso de Planilhas:

Muitos sindicos utilizam planilhas para organizar e gerenciar dados
financeiros, lista de manutencdes, controle de fornecedores e outros
aspectos do condominio.



< Caminhos Comuns

Apresentacdo de Propostas de Fornecedores:

Durante assembleias ou reunides com o conselho, sindicos
frequentemente apresentam propostas de fornecedores para obras,
servicos de manutencdo ou novos projetos no condominio. Essas
apresentacdes envolvem cotacdes, comparacdes de preco e
justificativas.



< Caminhos Comuns

Documentacdo, arquivos e Atas de Reunides:

Outra pratica comum é a preparacdo e compartilhamento de atas
de reunidées com todos os condominos, assegurando que as decisdes
tomadas e as discussées realizadas estejam devidamente
registradas. Somado a isso, precisam arquivar toda documentacdo
gerada a cada demanda.



< Caminhos Comuns

Gerenciamento de Fornecedores e Contratos:

Sindicos mantém um controle sobre fornecedores de servigos de
manutencdo e outros contratos de prestacdo de servigcos

(seguranca, limpeza, jardinagem), negociando e renovando esses
contratos conforme necessario.



< Caminhos Comuns

Atendimento as Solicitacées de Moradores:

Receber, registrar e atender solicitagdes dos moradores referentes a

problemas nas dreas comuns ou Nos apartamentos que envolvem
servicos de manutencdo.



< Caminhos Comuns

Controle de Orcamento:

Monitoramento do orcamento alocado para manutencdo, reparos,
reformas, funciondrios, juridico, administrativos e outros, garantindo
que as acdes planejadas sejam realizadas dentro dos limites
financeiros estabelecidos pelo condominio.



< Caminhos Comuns

Preparacdo de Relatérios:

Um dos métodos mais comuns € a criacdo de relatérios mensais
para compartilhar com os condéminos e a administradora. Esses
relatérios costumam conter informagdes sobre despesas, receitas,
manutencgodes realizadas e pendéncias, sendo geralmente
estruturados em planilhnas ou documentos de texto.



< Erros Comuns ao Apresentar o que faz

M.



Falta de organizac¢éo visual:

Dados e informagdes confusos, sem um layout que facilite a
compreensdo.

M.



Ndo contar uma historia:

Apresentar nUmeros sem contexto ou narrativa que faca sentido para
o cliente.

M.



Desconsiderar o impacto emocionail:

N&o mostrar como o trabalho estd impactando diretamente a vida
dos conddéminos.

M.



Ndo demonstrar resultados com clareza:

Focar no processo e ndo nos resultados tangiveis que foram
entregues.

M.



N&o usar tecnologia a seu favor:

Relatérios manuais e planilhas desatualizadas que passam uma
imagem de falta de profissionalismo.

M.



Excesso de Texto nas Apresentacgées:

Colocar muito texto nos slides ou relatérios sobrecarrega a
apresentacdo e faz com que o publico perca o foco. E importante ser
conciso e visual, utilizando graficos e pontos principais, ao invés de
blocos grandes de texto.

M.



Poucos dados ou informagdes que geram valor:

A falta de clareza com as informacgdes do que acontece no dia a dia
de condominios faz com que os conddminos ndo consigam ver tudo
que é feito.

M.



Muitas informacgades:

E comum que apresentagdes possuem um excesso de informagdo,
fazendo com que figue confusa a compreensdo.

M.



Falta de Customizagéo para o Publico:

Apresentar informagdes da mesma maneira para todos os publicos,
sem persondlizar a apresentacdo para as diferentes audiéncias
(condéminos, conselho fiscal, administradora). Isso pode fazer com
que o publico-alvo ndo se conecte ou entenda as informacdes de
forma adequada.

M.



< Vamos ds primeiras Dicas

M.



Para organizar a aulaq,
vamos dividir em duas partes:

# 1°Preparar e apresentar para novos condominios

& 2°Preparar e apresentar para seus condominios

M.



# 1°Preparar e apresentar para novos condominios

M.



< Se prepare antes

M.



Faca um checklist. Ex.:

Conheca o maximo de conddminos antes;
Entenda as necessidades;

Saiba como serd o formato da apresentacgdo:
Tempo;

Estrutura;

Presencial ou Online;

Recolha informacgdes e insights com sua equipe;

Prepare-se para estar pontualmente;

M.



< O que eu preciso saber antes?

M.



2 Na Ultima aula falamos de SPIN SELLING

M

em VENDAS

SPIN

SELLING

CONSTRUINDO RELACIONAMENTOS
DE ALTO VALOR PARA SEUS CLIENTES
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Como estdo sendo tratadas as reclamacgodes dos moradores

atualmente?

Qual é a atual situacdo financeira do condominio?
Como estd a estrutura fisica da edificacdo?

O condominio ja passou por reformas ou benfeitorias
recentemente?

Qual é o status juridico do condominio hoje?

Como sdo realizadas as manutengdes preventivas?

M.



Quais sdo as maiores reclamacdes dos moradores?

Existem dificuldades no controle de despesas ou fluxo de caixa?
A edificacdo estd apresentando problemas estruturais? Quais
sdo eles?

H& dreas do condominio que estdo precisando de reformas
urgentes?

O condominio enfrenta problemas juridicos?

Existem falhas ou atrasos nas manutencgdes preventivas?

é



O que pode acontecer se as reclamagdes ndo forem resolvidas?

Quais os riscos de manter a situacdo financeira como estd?

Como problemas estruturais podem impactar a seguranga ou o valor
do condominio?

Quais as implicagdes de adiar as reformas ou benfeitorias
necessarias?

Como problemas juridicos podem afetar os condéminos?

O que pode ocorrer se ds manutencgdes preventivas

continuarem a ser negligenciadas?

M.



Como seria o impacto de reduzir as reclamagdes com solucgdes e

relatorios?

Se o controle financeiro fosse otimizado e transparente, ajudaria?

De que forma uma estrutura bem mantida poderia valorizar os imoveis?
Como reformas ou benfeitorias planejadas melhorariom o bem-estar dos
moradores?

Quais beneficios o condominio teria com a regularizacdo juridica?

Se as manutengdes preventivas fossem bem executadas, como isso

influenciaria na rotina e nos custos do condominio?

M.



< Essas perguntas ajudam a identificar
necessidades e gerar insights para sua
apresentacéo, com foco em mostrar o
valor das solugcées que vocé ofecera.

M.



«+ Com isso teremos essdas Respostas

e Quais sdo as maiores reclamacgdes dos moradores;
e Qual é a situacdo financeira do condominio;

e Como estd a parte estrutural da edificacao;

e Precisard passar por reformas ou benfeitorias;

e Como estd a parte juridica;

e Qual asituacdo das manutencoées;

e O que seria o cendrio ideal para os conddminos; E



< Vamos a pratica

M.



Ex.: Perfil do Condominio

Residencial Oliveira

e Alto padrdo: Spaq, piscina aquecida, quadra de esportes...;
e 160 unidades;

e 8 anos desde a entregaq;

e 2torres;

e 1zelador;

e Contratos com terceirizadas: Limpeza, Bombas, Elevador,
Jardinagem, Piscineiro; é



Ex.: Problemas identificados -

e Insatisfagdio com servicos de limpeza e zeladoria
e Problemas com o controle Financeiro

e Falta de Manutencadao, gerando aumentos de
custos recente para os condéminos.

M.



< Estrutura “matadora” para novos condominios

Contar uma histéria (Storytelling);

Contexto, Informacgdes suas;

Equalizar o Publico e gerar conexdo;

O que foi identificado antes como prioridades do condominio;
O que é comum ocorrer em condominios como este;

Como seria o ideal para resolver;

Como voceé ja resolveu situacdes semelhantes (Cases);
Como vocé manteve os conddminos informados;

Quais sdo os diferenciais;

Proposta; E



< Apresentacao

M.



€ESindicos



< Quem & Luiz Augusto

Sindico Profissional

6 anos de experiéncia

16 Certificacdes

1Bi de patrimonio gerido
Atende 2 mil familias

Diretor da empresa E Sindicos
Publicitario

Gestor de Equipes
Especialista em Alto Padrdo
Sindico Modelo Eleme




< Informacgodes deste ano

Mais de 2.000 demandas gerenciadas =
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98% dentro do prazo estipulado

sszanss:

Menos 20% de gastos com manutencgoes

96% de Satisfacdo dos condéminos
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< Problemas de manutengado
recorrentes:

O condominio sofre com falhas frequentes
em equipamentos essenciais, Como o grupo
gerador, bombas e portées de veiculos, que
ndo estdo recebendo a manutencdo
preventiva necessaria.

O Residencial Oliveira ja apresenta sinais de
desgaste em dareas cruciais, como o sistema
de incéndio e as areas de lazer.




-« Desdfios financeiros e
orcamentarios:

O Residencial Oliveira tem enfrentado
dificuldades no controle de despesas,
especialmente com gastos ndo planejados
em manutencgdes corretivas e reparos
emergenciais.

O fluxo de caixa do condominio esta
comprometido, e hd uma falta de
previsibilidade no orcamento, o que tem
dificultado o planejamento a longo prazo.




< Problemas de gestao da
equipe de funciondarios:
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A equipe que atua no Residencial Oliveira
néo tem apresentado o nivel de organizacéo
e eficiéncia esperados.
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Relatos de moradores apontam para atrasos
em tarefas basicas de limpeza e
manutencdo, além de uma comunicagdo
deficiente entre funciondrios e moradores.




+ O que € comum ocorrer em
condominios com este perfil




-~ Equipe operacional mal
gerida:

Alguns Sindicos acabam ndo tendo
experiéncia com gestdo de pessoas, ou até
mesmo ndo treinam suficiente suas equipes.




+ Desorganizacdo financeira:
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Condominios como o Residencial Oliveira
podem ter um futuro quase insustentavel
para os conddminos, uma vez que a unica
solu¢cdo acaba sendo sempre aumentar a
taxa condominial.




-

< Falta de manutencdo
preventiva:

Os custos com reparos emergenciais tendem
a ser muito mais altos, além de comprometer
a seguranca e o bem-estar dos moradores.

-

E podem acarretar em interrupgdes no uso
das dreas comuns, gerando insatisfacdo
entre os condéminos.
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» Como a E Sindicos atua




Um caso semelhante;

No condominio Residencial Plaza, que atendemos
desde 2022, enfrentamos e resolvemos com
sucesso uma série de situagdes semelhantes ds
que foram identificadas no Residencial Oliveira.



1. Manutencdo Preventiva e Corretiva

No Residencial Plaza, um dos desafios criticos foi
garantir a manuteng¢édo adequada de equipamentos
essenciais para o funcionamento do condominio.

Essa abordagem garantiu que situacdes como falhas
de equipamentos e reparos emergenciais fossem
minimizadas através de um plano de manutengéo
preventiva bem estruturado.



1. Manutencdo Preventiva e Corretiva

X Situagdes corretivas: no inicio da minha gestdo, foi necessario realizar uma
manutengdo corretiva urgente no sistema de abastecimento do reservatdrio
de dgua potdvel, apds o travamento de uma bomba.

@ Agdo: Resolvemos o problema em menos de 24 horas, evitando que ndo
houvesse falta de dgua, evitando um desconforto considerdvel aos moradores.

] Impacto: Com essa intervencdo rapida, o condominio economizou cerca de

R$ 3.000, que seria o custo de uma substituicdo total do equipamento se o
problema tivesse se agravado.



1. Manutencdo Preventiva e Corretiva

X Manutengdo Preventiva: No mesmo periodo, implementamos um
cronograma de manutencéo preventiva para os portées de veiculos,
bombas, Impadas, sistema de incéndio e grupos geradores. E passamos
controlar tudo pela Eleme. Realizamos inspecdes de rotina e treinamos os
profissionais envolvidos na operacdo.

Resultado: Garantimos uma operagéio sem falhas e sem interrupgdes.
$ Impacto financeiro: Essa prevencdo gerou uma economia estimada de:
R$ 80.000,00 em 2023;
R$ 75.000,00 até agora em 2024,

que teriam sido gastos em manutengdes corretivas emergenciais



2. Gestdo Financeira

O controle orcamentario foi outro ponto critico resolvido
no Residencial Plaza, e essa experiéncia pode ser
replicada no Residencial Oliveira, onde problemas com
planejamento financeiro foram identificados.



2. Gestdo Financeira

Situacgdo: No inicio de 2023, o Residencial Plaza apresentava um
fluxo de caixa comprometido, devido ao alto custo de manutencdes
corretivas que ndo haviam sido previstas no orcamento anterior.

@ Acgéo: Reestruturamos o planejamento financeiro, implementando
um orgamento anual com foco em manuteng¢éo preventiva e criacdo
de uma reserva especifica para emergéncias. Priorizamos
fornecedores com histérico de custo-beneficio favoravel.

| Impacto: Conseguimos reduzir 30% dos custos com manutengoées
corretivas, e outros gastos, economizando aproximadamente
R$ 90.000 no ano, viabilizando uma reforma necessdaria.



2. Gestdo Financeira

/- Transparéncia Financeira: Através da plataforma Eleme, em
conjunto com a administradora, todos os gastos do condominio
foram detalhadamente registrados e disponibilizados para o
conselho e conddéminos. Isso aumentou a percepcdo e visdo de
todos sobre alocagdo de recursos.

| Impacto: A maior transparéncia resultou em uma reducdo
significativa nas reclamacgées sobre o uso do orcamento, com uma
queda de 30% nas reclamagdes financeiras dos moradores.



3. Gestdo da Equipe Operacional

Uma equipe bem gerida &€ fundamental para manter o
condominio em operacdo eficiente e satisfatoria. No
Residencial Plaza, também enfrentamos desafios com a
equipe de zeladoria e manutencdo, que ndo estavam
cumprindo prazos e apresentavam problemas de
comunicacdo.



3. Gestdo da Equipe Operacional

£, Situagdo: Identificamos atrasos na limpeza das Greas comuns e
problemas recorrentes na manutencdo preventiva de areas de
convivéncia, como o playground e a piscinad.

@ Acgdo: Redlizei um treinamento intensivo com os funciondrios,
focando em melhoria dos fluxos de trabalho e uso da plataforma
Eleme para a gestdo das tarefas didrias. Tudo isso para garantir que
as atividades fossem concluidas no prazo.

| Impacto: Em seis meses, a taxa de cumprimento das tarefas
subiu para 98%, e o nUmero de atrasos na execugdo das atividades
caiuem 50%.



3. Gestdo da Equipe Operacional

{ ¥ Melhorias na comunicacgéo interna: A comunicacgdo entre a
equipe e os conddéminos foi otimizada, e passamos a utilizar a
plataforma Eleme para que os moradores pudessem acompanhar
as atividades em tempo real.

| Impacto: A satisfacdo dos moradores em relacdo a equipe de
manuten¢cdo aumentou consideravelmente, com 75% de feedbacks
positivos nas assembleias.



» Como a E Sindicos
vai atuar




Jornada passo a passo

Levantaremos todas as demandas
Priorizacdo junto aos condéminos
Execucdo conforme Priorizagdo
Informacd@o peridodica sobre andamento

Prestacdo de contas e esclarecimentos



» Estrutura de Atendimento
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Nossa equipe é especializada para atender todas as demandas.

M.



~# Relatorios

M.

1 de set. de 2024 - 30 de set. de 2024 >

Todas as Atividades

Atividades por Tipo Atividades por Responsavel

@ Equipe Local
@ Equipes Externas

E a
@ Atividade : "
@ Corretiva or .
i
@ Obrigacao Periddica
@ Obra
. J

Os conddéminos serdo informados com relatérios mensais de atividade.



~# Relatorios

Proximas Obrigagoes Periddicas

Status
@ Acima de 60 dias Ate 60 dias

As obrigacdes legais do condominios serdo controladas.

M.



s e &
< Relatorios E

Atividades por Categoria

40

30

20

10

Os conddéminos serdo informados por categoria de atividade realizada.



~# Relatorios

@ Concluida

16.469,82

Os conddminos serdo informados sobre status e gastos.

é



< Por que escolher a m
E Sindicos —

[

_l 1y

- =

Transparéncia;
Profissionalismo;

Gestdo com método eficiente;
Decis6es com Informacgobes;

Condominos no controle e
acompanhando tudo.




< Proposta




Proposta Residencial Oliveira

Inclui:

- Atendimento aos moradores via Sindico + Equipe;

- Operacdo gerenciada + controle de rotinas via Eleme;
- Planejamento financeiro;

- Conduc¢do do Plano Diretor para os proximos anos;

- Foco nas demandas levantadas pelos conddminos;

- Melhoria na prestacd@o de servicos;

- Treinamento de equipe e profissionais envolvidos na rotinag;
- Rotina monitorada em tempo real;

- Governanga e organizagdo;

- Viabilizar o cumprimento das Obrigagdes Legais;

Valor:
R$ 5.500,00 mensais



€ESindicos

O futuro do seu Lar e o conforto da sua Familia em boas mdos!



< 2°Preparar e apresentar para seus condominios

M.



Faca um checklist. Ex.:

Buscar todas as informacgdes pertinentes ao administrativo;
Extrair relatérios da Eleme;

Escolher informacdes chaves;

Separe a lista de demandas que foram priorizadas e realizadas;
Preparar material de Apresentacdo:

Recolha informacgdes e insights com sua equipe;

Colete opinidées de moradores para embasar seus argumentos;

Prepare anexos, como relatdrios para enviar aos condéminos;

M.



< Estrutura “matadora” para seus condominios

Contar uma histéria (Storytelling);

Contexto: Tempo de gestdo, combinados, situacdes pré existentes;
Equalizar o Pdblico: Problemas inerentes ao periodo, fora do alcance;
O que foi identificado antes como prioridades do condominio;

Quais foram as acgdes realizadas no periodo;

Como resolvemos os maiores problemas;

Visdo de Futuro;

Proposta;



< Apresentacao

M.



€ESindicos

Jornada junto ao Condominio Plaza



< Informacgodes deste ano
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Mais de 1.100 demandas gerenciadas
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98% dentro do prazo estipulado

Menos 30% de gastos com manutencgodes

96% de Satisfacdo dos condéminos
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~ Inicio do trabalho 12/2022

Condominio com sérios problemas:

Desorganizagdo Financeira
Falta de Manutencoes
Equipe ineficiente

Insatisfacdo dos Conddminos




» Destaques da Gestéo 2023/2024

M.



1. Manutencdo Preventiva e Corretiva

Um dos desafios criticos no inicio foi garantir a
manuteng¢do adequada de equipamentos essenciais
para o funcionamento do condominio.

Essa abordagem garantiu que situacées como falhas
de equipamentos e reparos emergenciais fossem
minimizadas através de um plano de manutengéo
preventiva bem estruturado.



1. Manutencdo Preventiva e Corretiva

X Caso de corretiva: no inicio da minha gestdo, foi necessdrio realizar uma
manutengdo corretiva urgente no sistema de abastecimento do reservatdrio
de dgua potdvel, apds o travamento de uma bomba.

@ Acgdo: Resolvemos o problema em menos de 24 horas, evitando que ndo
houvesse falta de dguaq, o que teria causado um desconforto consideravel
aos moradores.

] Impacto: Com essa intervencdo rapida, o condominio economizou cerca
de R$ 3.000, que seria o custo de uma substituicdo total do equipamento se
o problema tivesse se agravado.



1. Manutencdo Preventiva e Corretiva

X Manutengdo Preventiva: No mesmo periodo, implementamos um
cronograma de manutenc¢do preventiva para os portdes de veiculos, bombas,
lGmpadas, sistema de incéndio, grupos geradores e outros equipamentos. E
passamos controlar tudo pela Eleme. Realizamos inspegdes de rotina e
treinamos os profissionais envolvidos na operacdo.

Resultado: Garantimos uma operacdo quase sem falhas ou interrupgoes.
$ Impacto financeiro: Essa prevencdo gerou uma economia estimada de:
R$ 80.000,00 em 2023;
R$ 75.000,00 até agora em 2024,

Que teriam sido gastos em manutengdes corretivas emergenciais.



2. Gestdo Financeira

O controle orcamentario foi outro ponto critico resolvido
no Residencial Plaza.



2. Gestdo Financeira

Situacgdo: No inicio de 2023, o Residencial Plaza apresentava um
fluxo de caixa comprometido, devido ao alto custo de manutencgdes
corretivas que ndo haviam sido previstas no orcamento anterior.

@ Acgédo: Reestruturamos o planejamento financeiro, implementando
um orcamento anual com foco em manutengdo preventiva e criagdo
de uma reserva especifica para emergéncias. Priorizamos
fornecedores com histérico de custo-beneficio favoravel.

| Impacto: Conseguimos reduzir 30% dos custos com manutengoées
corretivas, e outros gastos, economizando aproximadamente
R$ 90.000 no ano, viabilizando uma reforma necessdaria.



2. Gestdo Financeira

/- Transparéncia Financeira: Através da plataforma Eleme, em
conjunto com a administradora, todos os gastos do condominio
foram detalhadamente registrados e disponibilizados para o
conselho e condéminos.

| Impacto: A maior transparéncia resultou em uma reducdo
significativa nas reclamagdes sobre o uso do orgamento, com uma
queda de 30% nas reclamacgdes financeiras dos moradores



3. Gestdo da Equipe Operacional

Uma equipe bem gerida &€ fundamental para manter o
condominio em operacdo eficiente e satisfatoria. No
Residencial Plaza, também enfrentamos desafios com a
equipe de zeladoria e manutencdo, que ndo estavam
cumprindo prazos e apresentavam problemas de
comunicacdo.



3. Gestdo da Equipe Operacional

£, Situagdo: Identificamos atrasos na limpeza das @reas comuns e
problemas recorrentes na manutencdo preventiva de areas de
convivéncia, como o playground, saldo de festas e a piscina.

@ Acgdo: Realizamos treinamentos intensivos com os funciondrios,
focando em melhoria dos fluxos de trabalho e uso da plataforma
Eleme para a gestdo das tarefas didrias. Tudo isso para garantir que
as atividades fossem concluidas no prazo.

| Impacto: Em seis meses, a taxa de cumprimento das tarefas
subiu para 98%, e o nUmero de atrasos na execugdo das atividades
caiuem 50%.



3. Gestdo da Equipe Operacional

{ ¥ Melhorias na comunicacgéo interna: A comunicacgdo entre a
equipe e os conddéminos foi otimizada, passamos a utilizar a
plataforma Eleme para que os moradores pudessem acompanhar
as atividades em tempo real.

| Impacto: A satisfacdo dos moradores em relacdo a equipe de
manuten¢cdo aumentou consideravelmente, com 75% de feedbacks
positivos nas assembleias.



+ Acompanhe os Relatérios em anexo

Link de acesso:
Relatorio de Operacdo




< Documentos Contdbeis em anexo

Link de acesso:
DRE e Balancetes

M.



< Serd um prazer dar sequéncia ao que
planejamos, seguindo com vocés por
mais uma gestdo de alto nivel.

M.



€ESindicos

O futuro do seu Lar e o conforto da sua Familia em boas mdos!



< Momento de Reflexdo

M.



Reforcando o que falamos

e CoOmo se prepdarar para uma apresentacdo:

1 - Para concorrer a novos condominios;

2 - Para apresentar resultados da sua gestdo;
Quais perguntas realizar;

Como utilizar um boa histéria para gerar conexdo;
A importdncia de ter o controle de todas as agoées;
Priorizar e equalizar as expectativas;

Apresentar informacgdes de modo claro;

Como apresentar gerando uma 6tima impressao!

M.



< Disclaimer:
Eu estou aqui na frente dos
melhores profissionais do Brasil.

M.



< Mas pensem um pouco:
O gque vocé poderia adicionar na
sua rotina para melhorar o modo
COMo VOCé apresenta hoje?

M.



< Como voceé tem controlado as
informacgdes sobre as demandas?

M.



+ Como vocé mantém sua equipe
em ritmo constante?

M.



< Como vocé planeja e organiza as
demandas de longo prazo?

M.



£ Como estdo seus relatorios?

M.



< Como voceé tem demonstrado o
que faz, e com qual frequéncia?

M.



» EseaEleme estivesse com vocé
na sua operacao?

Melhoraria suas apresentagoes?

M.



» Seja um(a) Sindico(a) Modelo Eleme

Padrdo de Gestdo

Equipe treinada
Organogramas fluidos
Fluxos organizados
Demandas monitoras
Obrigagdes Legais em dia
Painel de controle
Relatorios praticos

Vocé fazendo Gestdo
Comunicacdo eficaz
Admiracdo dos condominos




< Por que utilizar a
Eleme

ll( |
Controle e Transparénciaq; '" ul |

Profissionalismo;

Gestdo com método eficiente;
Decisbes com Informacdes;
Vocé com mais Saude e Tempo;
Conddéminos satisfeitos;

Vocé ganha mais!




+ Seu futuro esta aqui!

Agende uma reunido para contratar a Eleme.

Click abaixo:
Agendar Reunidio

Temos planos para cada tipo e tamanho de carteiral

M.


https://br.elemedigital.com/demonstracao-v2

elemedigital.com @eleme.digital




